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INFORME HONORARIOS

Sra. Administradora Municipal

Por medio del presente, informo a usted de las actividades desarrolladas en horario distinto al
laboral, en el mes de diciembre de 2024

FUNCIONES ESPECIFICAS

“Disefio de herramienta de registro acorde a las necesidades y capacidades de la institucidn,
considerando los servicios criticos {asaciadas a la encuesta SUBDERE]), y Ius dimensiones consultadas,
y ademds Ia herramienta debe considerar la ampliacién de nuevos procesos, dimensiones, y avanzar
a la seccion 1 de la encuesta SUBDERE.”

“Disefic de panel grdfico: una vez se cuente con los datos registrados se disefiaran a solicitud, las
herramientas de andlisis respondiendo a las preguntas; (Qué se quiere saber?, y ¢Como se
representardn grdficamente las respuestas de la primera pregunta?

FUNCIONES REALIZADAS:

Nueva evaluacién del funcionamiento de la herramienta de control:

» Andlisis detallado sobre la efectividad y usabilidad de la herramienta para la gestién de
procesos municipales, estableciendo parametros generales y acotados por cada una de las
distintas direcciones que cuentan con procesos formalizados.

¢ Seguimiento sobre los ajustes necesarios priorizando los procesos incluidos en la Encuesta
SUBDERE.

Revision y andlisis a la incorporacitén de pardmetros de rendimiento por cada direccién municipal:

e Seguimiento y andlisis de mejora a la medicién porcentual del rendimiento de cada
direccidn con procesos formalizados, estableciendo andlisis base de resultados en
consideracion al nexo entre los servicios gestionados y los criterios de evaluacién ya
estahlecidos con anterioridad.

e Revision y analisis de posible mejora en Ia propuesta de gréficos para representar el
desempefio, tanto en grafico absoluto como en el relativo, indicados en funciones de
noviembre de 2024,
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Continuidad en Ia ampliacidn del archivo de control:

Adicién de una hoja en el archivo Excel que detaile las tareas pendientes por cada proceso
y en cada dimension; clavef memrs,d&prqcesos costos, reclamos y satisfaccién de
usuarios). L J?“’}IJ P 4,.W"7UIJJF3‘.§'U* ;
Inclusion de acciones necesarias para méﬁoranlaqevaluamon de los puntos criticos.
Evaluaciones sobre el rendlmlento"de cada herramienta incorporada, priorizando procesos
criticos alineados con, & sencuesta Subdere, establemendo resultados principales y con
continuo seguimiento a: <4 “*5?—':4{;; R .‘w; .

- Analisis de rendimiento por dlrecmon porcentajes y graficos

- Ampliacidn del archivo de control: hojas adicionales y mejoramiento de Ia

estructura de archivos
- Revision sobre I3 identificacién de las dreas de mejora clave lo que permite alinear

las mismas a los objetivos municipales.

La informacién con mds detalle, se encuentra incorporada en el drive creado para tales
efectos:https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cjS9LauDO_ZVdNwzRAPuwWEUYDKDs
Qlr_

Reuniones via telemdtica en donde se abordan y analizan las teméticas a mejorar ¥ a
destinar priorizacién a contar del afio 2025, en directa relacion con la gestién y mejora
continua de procesos adscritos a la politica institucional:

Dia Hora

Miércoles 04 diciembre 18:15 horas
Jueves 12 diciembre 17.40 horas
Viernes 20 diciembre 16:45 horas

Es cuanto puedo informar,

«

Victor C\tiiBm

Visacién Agdrfinistradora Munic:pal




